
Centro	de	Arbitragem	de	Conflitos	de	Consumo	de	Lisboa	
 
 
Processo nº 3589/2020 

 
TÓPICOS 
 
Serviço:  Viagens organizadas  
 
Tipo de problema:   Rescisão do contrato  

Direito aplicável: nº 2 do artº 20º e nº1 do artº 25º, do Decreto n.º 17/2018 de 8 
de Março; artºs 7º e 8º da lei do Consumidor nº 24/96 de 31 de Julho 

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago, a título reserva, no 
montante de €1680,00 

 

 
 

 
Sentença nº 91/ 21 

 
 

Sentença não publicada por falta de autorização da empresa 

 

 

 

 

 

 

 


